
Fecha de recepción de solicitud (dd/mm/aaaa): / /

Marque el derecho(*) que se desea ejercer:

Información Oposición

Marque el medio por el cual se prefiere recibir la respuesta: (tomar en cuenta el plazo establecido para la respuesta).

Correo Agencia ___________________________________________

Marque cuál es tu relación con nosotros:

Cliente Proveedor Colaborador Otro    (detallar) _________________________________

Nombres:

Celular:

Dirección: Zona (Urb.AAHH, PPJJ, etc.):

Distrito:

Correo Electrónico:

Nombres:

Apellido Materno:

Celular:

Dirección: Zona (Urb.AAHH, PPJJ, etc.):

Distrito:

Correo Electrónico:

……………………………………………..………………………………………………….……………………………………………………………...…………………………………………………………….

……………………………………………..………………………………………………….……………………………………………………………...…………………………………………………………….

……………………………………………..………………………………………………….……………………………………………………………...…………………………………………………………….

 1)                                                                                   2)                                                                                      3)

• Presentar el documento de identificación en físico (DNI/CE/Pasaporte), dejar copia simple y legible.

Cancelación/ Supresión/ 
Revocación

Departamento:

- Explique de manera clara y precisa en qué consiste su solicitud.
- Si la solicitud es relacionada a sistemas de videovigilancia debe precisar la fecha de la grabación, rango de horas, lugar, incluir imagen actualizada y cualquier otra información 
que permita facilitar la ubicación de la grabación requerida.

III. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (**)

Departamento:

SOLICITUD DE ATENCIÓN DE DERECHOS ARCO

Teléfono:

Ley Nº 29733, Protección de Datos Personales y Reglamento DS Nº 003-2013-JUS

I. SOLICITUD

Acceso

II. DATOS DEL TITULAR DE DATOS  PERSONALES

___________________________________________

Rectificación/ Actualización

Teléfono:

(**)Requisitos para Representante Legal:

Provincia:

Apellido Paterno:

DNI/CE/Pasaporte:

DNI/CE/Pasaporte:

Provincia:

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Referencia:

• Presentar el documento de identificación en físico (DNI/CE/Pasaporte), dejar copia simple y legible, copia simple del poder otorgado vía notarial (no mayor a 30 días)

IV. DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD

(*)Requisitos para Titular:

Referencia:

V. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA (en caso de rectificación o actualización de datos personales)

Firma del Titular / Representante Legal

FCK-FOR-CNE-007.V04
F. Vigencia: 11.11.2022

(*)Ver descripción y detalle de cada derecho al reverso de esta hoja:
Los derechos relacionados al Sistema de Videovigilancia son : Acceso, Cancelación y Oposición.

(**)Ver requisitos para representante legal

Huella

(*)Ver requisitos para  titular



INFORMACIÓN SOBRE DERECHOS ARCO

 ACCESO / INFORMACION

 RECTIFICACIÓN / ACTUALIZACIÓN

CANCELACIÓN / SUPRESIÓN / REVOCACIÓN

OPOSICIÓN

Su solicitud será atendida sin costo alguno, en los plazos establecidos, contados  desde la fecha que usted presentó la solicitud:

• Derecho de información: ocho (08) días hábiles
• Derecho de acceso: veinte (20) días hábiles.
• Derechos de rectificación, actualización, cancelación u oposición: diez (10) días hábiles.
• Derecho de revocación: cinco (05) días hábiles.

Si CREDINKA observa que la solicitud no cumple con los requisitos señalados en la norma nos comunicaremos con usted en un plazo
de cinco (05) días hábiles, formularemos nuestras observaciones las cuales usted podrá subsanar en un plazo de cinco (05) días
hábiles. 
 
Si su solicitud no puede ser atendida por ser errónea o insuficiente CREDINKA le solicitará información adicional en un plazo de siete
(07) días hábiles, luego del mismo usted contará con diez (10) días hábiles para presentar la información requerida, vencido el plazo
CREDINKA dará por no presentada su solicitud.
 
Por otro lado, de no estar satisfecho parcial o totalmente con nuestra atención sobre sus derechos establecidos en la Ley N° 29733 Ley
de Protección de Datos Personales, puede recurrir a la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales.

INFORMACIÓN SOBRE DERECHOS ARCO

A. DERECHOS

Usted tiene derecho a conocer cuáles de sus datos están incluidos en la base de datos de CREDINKA, la forma en que fueron
recopilados, las razones que las motivaron, a solicitud de quien se realizó la recopilación, así como las transferencias que se realizaron
y qué uso se les dará. También a ser informado en forma detallada sobre la finalidad para la cual CREDINKA utiliza sus datos
personales, quiénes pueden ser los destinatarios de dichos datos, de las consecuencias de proporcionarlo o de su negativa de hacerlo,
en qué base de datos se almacenarán, el tiempo durante el cual se conservarán y de la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le
concede y los medios previstos para ello.

Usted puede solicitar, rectificar, incluir, actualizar o modificar los datos que resulten ser inexactos, erróneos o falsos. En la solicitud
deberá indicar a qué datos personales se refiere, así como la corrección que haya de realizarse en ellos, acompañando la
documentación necesaria. No procede para datos obtenidos a través del Sistema de Videovigilancia ya que reflejan  un hecho objetivo.

Usted podrá solicitar la cancelación o supresión de sus datos personales: (i) cuando dejaron de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad por la cual hayan sido recopilados, (ii) cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento, (iii) en los casos que
no están siendo tratados conforme a la Ley y al reglamento. Asimismo podrá realizar la revocatoria de su consentimiento para el
tratamiento de sus datos.
La solicitud de supresión o cancelación podrá referirse a todos o parte de sus datos contenidos en el banco de datos personales de
CREDINKA. La supresión no procederá cuando los datos personales deban ser conservados en virtud de razones normativas, estén
relacionados a acciones delictivas o en investigación, históricas o estadísticas de acuerdo con la legislación aplicable o, si mantienes
una relación contractual con CREDINKA, que justifique el tratamiento de los mismos. Si su información hubiera sido transferida
previamente, CREDINKA  comunicará la actualización, inclusión, rectificación, o supresión a quienes haya transferido sus datos. 

Usted tiene derecho a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se cese en el mismo, cuando no hubiere
prestado su consentimiento para su recopilación por haber sido tomados de fuente de acceso al público. Aun cuando hubiera prestado
consentimiento, usted tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados y legítimos
relativos a una concreta situación personal que justifiquen el ejercicio de este derecho.

Sin perjuicio de lo anteriormente indicado CREDINKA conservará la información que corresponda en los plazos previstos para las
instituciones financieras.

B. INFORMACIÓN ADICIONAL


